
Clubgas Erdgasliefervertrag

Vorname Name / Firma

Frau Herr

Straße Hausnummer 

Telefon / Mobil

E-Mail

Rechnungsadresse, falls abweichend von Lieferadresse 

Straße Hausnummer 

Vorname Name / Firma

SEPA-Lastschriftmandat

Bisherige Kundennummer

Gläubiger-Identifikationsnummer: DE94ZZZ00000061618, Mandatsreferenz wird separat mitgeteilt.
Ich ermächtige die TeleSon Energie GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der TeleSon Energie GmbH auf 
mein Konto gezogenen Lastschriften einzulösen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages  verlangen. 
Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Zahlungsart: Wiederkehrende Zahlung

Auftragserteilung und Vollmacht

TeleSon Energie GmbH | Paul-Gerhardt-Allee 48, 81245 München | Telefon: 089/24 44 98 41 | Geschäftsführer: Dr. Helmut Schmidt, Sascha Kuhn | Amtsgericht München | HRB 187806 | USt-IdNr.: DE815235782

£    Die TeleSon Energie GmbH und die mit ihr gemäß §§ 15ff. Aktiengesetz verbundenen Unternehmen sind berechtigt, mich unter oben genannten Kontaktdaten telefonisch, per E-Mail   
            oder per SMS über deren Angebote zu informieren und zu beraten. Diese Einwilligung kann ich jederzeit mit Wirkung für die Zukunft gegenüber der TeleSon Energie GmbH widerrufen.

Frau Herr Firma 

Ihre Kundendaten

WIDERRUFSBELEHRUNG
Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsab-
schlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (TeleSon Energie GmbH, Paul-Gerhardt-Allee 48, 81245 München, Telefon: 089/24 44 98 41,  Telefax: 089/24 41 41 54, E-Mail: 
info@teleson-energie.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie  
können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Aus-
übung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätz-
lichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens 
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zah-
lungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser 
Rückzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Lieferung von Gas während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem 
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Lieferungen von Gas im Vergleich zum 
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Lieferungen von Gas entspricht.

Kontaktperson bei Firma

Firma

Wenn Sie der TeleSon Energie GmbH einen Auftrag zur Gaslieferung als Verbraucher im Sinne des § 13 Bürgerliches Gesetzbuch (BGB) erteilen und Sie das Gas nicht überwiegend  
für Ihre gewerbliche oder selbständige berufliche Tätigkeit nutzen wollen, steht Ihnen folgendes Widerrufsrecht zu:

09
/2

02
1

Unterschrift des Kontoinhabers

X
Kontoinhaber

Lieferadresse

BrancheRegisternummer / Registergericht

VP-Nummer

D  E
IBAN

OrtPLZ OrtPLZ

  Arbeitspreis  
(ct./kWh) brutto

  Grundpreis  
 (€/Monat) brutto

Privatadresse: Straße Hausnummer

Sofern Sie Einzelunternehmer (z. B. keine GmbH) sind, benötigen wir zur Bonitätsprüfung zusätzlich folgende persönliche Angaben: Geburtsdatum (s.o.)

Vorjahresverbrauch in kWh

Privatkunde Gewerbekunde

1. Ich beauftrage die TeleSon Energie GmbH mit der Lieferung des gesamten leitungsgebundenen Bedarfs an Erdgas an die oben genannte Verbrauchsstelle.
2. Ich bevollmächtige die TeleSon Energie GmbH, in meinem Auftrag und Namen den derzeit bestehenden Gaslieferungsvertrag zu kündigen und die für meine Gaslieferung erforderlichen 
Verträge mit dem örtlichen Netzbetreiber abzuschließen sowie alle weiteren für einen Lieferantenwechsel erforderlichen Erklärungen abzugeben und entgegenzunehmen sowie die erfor-
derlichen Handlungen vorzunehmen.
3. Die Mindestvertragslaufzeit beträgt 24 Monate. Der Vertrag verlängert sich automatisch um jeweils 12 Monate, wenn er nicht mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende der  
Vertragslaufzeit gekündigt wird.
4. Auf die umseitigen Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB), insbesondere 
Ziffer 25. Bonitätsprüfung, und das Muster-Widerrufsformular wird hingewiesen.

Unterschrift des Auftraggebers, ggf. mit Firmenstempel

X

   Clubgas 24 

Privatadresse: PLZ Ort

Wir spenden 5 € der Stiftung

  Zählernummer

  MaLo-ID  

Lieferbeginn zum  
nächstmöglichen  
Termin 

Bisheriger Gasvertrag  
selbst gekündigt zum

Neueinzug zum

JM M JTT
Datum

J J

JM M JTT
Datum

J JLieferantenwechsel zum 
Wunschtermin (max. 12  
Monate in die Zukunft)

Bisheriger Gaslieferant

JM M JTT
Geburtsdatum

J J

JM M JTT
Datum

J J

Ort
JM M JTT J J

Datum

Einzelunternehmmer: Vorname Name



Allgemeine Geschäftsbedingungen Clubgas der TeleSon Energie GmbH  

TeleSon Energie GmbH, Paul-Gerhardt-Allee 48, 81245 München I Geschäftsführer: Dr. Helmut Schmidt, Sascha Kuhn I Amtsgericht München, HRB 187806, USt-IdNr.: DE815235782 

1. Anwendungsbereich 

Die TeleSon Energie GmbH (nachfolgend: TeleSon) liefert im 
Rahmen eines Sondervertrags leitungsgebundenes Erdgas 
außerhalb der Grund- und Ersatzversorgung an Haushalts-
kunden (nachfolgend: Kunden) gemäß dieser Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (AGB). 

2. Vertragsabschluss 

Der Vertrag zwischen dem Kunden und TeleSon kommt durch 
ein Angebot (Auftrag) des Kunden und dessen Annahme in 
Textform (Vertragsbestätigung) durch TeleSon zustande. 

3. Lieferantenwechsel 
3.1 TeleSon wird einen möglichen Lieferantenwechsel 
unentgeltlich und zügig ermöglichen. 
3.2 Einen möglichen Lieferantenwechsel führt TeleSon im Auf-
trag und Namen des Kunden durch. Der Auftrag und die Voll-
macht des Kunden umfassen alle dafür erforderlichen Hand-
lungen und Erklärungen, insbesondere die Kündigung des beste-
henden Gaslieferungsvertrags. 
3.3 Eine Eigenkündigung durch den Kunden kann zu einer 
Zwischenbelieferung durch den örtlichen Gaslieferanten und zu 
Verzögerungen des Lieferbeginns führen. 

4. Rücktrittsrecht 
4.1 Für den Kunden bestehen über die gesetzlichen Rück-
trittsrechte hinaus keine weiteren Rücktrittsrechte. 
4.2 TeleSon hat ein Rücktrittsrecht, sofern der Kunde noch 
sechs Monate oder länger unkündbar an den bisherigen 
Lieferanten gebunden ist oder die Belieferung durch TeleSon 
aufgrund von erheblichen Hindernissen, welche in der Sphäre 
des Kunden liegen, nicht möglich ist. 

5. Gaslieferung 
5.1 Die Gaslieferung durch TeleSon beginnt zum nächst mög-
lichen Zeitpunkt. Der Zeitpunkt hängt von der Bestätigung der 
Netznutzung durch den Netzbetreiber und der Bestätigung der 
Kündigung des Gasliefervertrages durch den bisherigen 
Gaslieferanten ab. 
5.2 TeleSon wird dem Kunden unverzüglich in Textform be-
stätigen, ob und zu welchem Termin TeleSon eine vom Kunden 
gewünschte Belieferung aufnehmen kann. 
5.3 Die Gaslieferung durch TeleSon erfolgt ohne Leistungs-
messung an der Abnahmestelle, die im Auftrag benannt ist. Die 
Lieferung ist auf 1.500.000 kWh jährlich und eine Anschluss-
leistung von maximal 500 kW pro Abnahmestelle beschränkt. 
5.4 TeleSon stellt dem Kunden das Gas am Ende des Hausan-
schlusses zur Verfügung. Ein eigener Netznutzungsvertrag des 
Kunden ist nicht erforderlich. Der Kunde ist für die Dauer des 
Vertrages verpflichtet, seinen gesamten leitungsgebundenen 
Gasbedarf ausschließlich aus den Gaslieferungen der TeleSon zu 
decken. 
5.5 TeleSon ist nicht verpflichtet, Gas zur Verfügung zu stellen, 
soweit und solange TeleSon durch höhere Gewalt oder sonstige 
Umstände, welche TeleSon nicht zu vertreten hat oder deren Be-
seitigung TeleSon wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, 
gehindert ist. Bei einer beabsichtigten Unterbrechung der Ver-
sorgung wird TeleSon den Kunden, soweit möglich, rechtzeitig in 
geeigneter Weise unterrichten. 
5.6 TeleSon weist gemäß § 107 Abs. 2 der Energiesteuer-
Durchführungsverordnung (EnergieStV) den Kunden auf Fol-
gendes hin: "Steuerbegünstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht 
als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Ver-
wendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energie-
steuer-Durchführungsverordnung zulässig. Jede andere Ver-
wendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! 
In Zweifelsfällen wenden Sie sich bitte an Ihr zuständiges 
Hauptzollamt." 

6. Vertragsdauer 
6.1 Der Vertrag beginnt mit der Belieferung. 
6.2 Der Vertrag wird, sofern nicht anders vereinbart, auf unbe-
stimmte Zeit abgeschlossen. Gilt für den Vertrag eine Mindest-
vertragslaufzeit, ergibt sich diese und die Laufzeit einer gegebe-
nenfalls automatischen Vertragsverlängerung aus dem Auftrag. 

7. Kündigung 

7.1 Die Kündigungsfrist ergibt sich aus dem Auftrag. 
7.2 Bei einem Umzug ist der Kunde berechtigt, den Vertrag mit 
zweiwöchiger Frist auf das Ende eines Kalendermonats zu kün-
digen.  
7.3 Das Recht zur fristlosen Kündigung aus wichtigem Grund 
bleibt unberührt. TeleSon ist insbesondere berechtigt, den Ver-
trag außerordentlich zu kündigen, wenn der Kunde seinen 
Zahlungsverpflichtungen in Höhe von mindestens 50,00 Euro 
trotz Fälligkeit und Mahnung nicht nachgekommen ist und 
TeleSon die Kündigung mindestens zwei Wochen zuvor ange-
droht hat. Die Androhung der fristlosen Kündigung kann mit der 
Mahnung verbunden werden. 
7.4 Sämtliche Kündigungen bedürfen der Textform. 

 

 

8. Preisbestandteile, Preisänderungen, Preisgarantie 
8.1 Die geltenden Tarife und Preise ergeben sich aus dem 
Auftrag, der Auftragsbestätigung und Änderungsvereinbarun-
gen. Soweit der Tarif des Kunden einen Grundpreis in €/Monat 
beinhaltet, so ist dieser unabhängig vom Verbrauch während der 
gesamten vereinbarten Vertragslaufzeit zu bezahlen. 
8.2 Der Grundpreis beinhaltet die Kosten für einen Gaszähler 
bis zur Zählergröße G4. Für Zählergrößen größer G4 entstehen 
zusätzliche Kosten; TeleSon ist berechtigt, diese zusätzlichen 
Kosten ohne Aufschlag an den Kunden weiter zu berechnen. 
8.3 Im Gaspreis sind folgende Kosten enthalten: Die Mehr-
wertsteuer, die Energiesteuer, das an den örtlichen Netzbetrei-
ber zu entrichtende Netznutzungsentgelt, die Kosten für Mes-
sung, Messstellenbetrieb und Abrechnung, die Konzessionsab-
gabe, die an den Marktgebietsverantwortlichen zu entrichtende 
Bilanzierungsumlage und Konvertierungsumlage sowie die 
Kosten für die Beschaffung und den Vertrieb. Etwaige Provisi-
onen, Gebühren oder Zahlungen, die TeleSon für die Mitwirkung 
Dritter beim Vertragsabschluss an diese zahlt, sind in den Ver-
triebskosten und damit im Gaspreis enthalten. Ab 01.01.2021 
sind im Gaspreis zusätzlich die Kosten für Emissionszertifikate 
(sog. „CO2-Preis“) gemäß Brennstoffemissionshandelsgesetz 
(BEHG) enthalten. 
8.4 Preisänderungen durch TeleSon erfolgen im Wege der ein-
seitigen Leistungsbestimmung in Ausübung billigen Ermessens. 
Der Kunde kann die Billigkeit der Preisänderung zivilgerichtlich 
überprüfen lassen. Bei der einseitigen Leistungsbestimmung 
durch TeleSon sind ausschließlich Änderungen der Kosten zu be-
rücksichtigen, die für die Preisermittlung nach Ziffer 8.3 
maßgeblich sind. TeleSon ist bei Kostensteigerungen berechtigt, 
bei Kostensenkungen verpflichtet, eine Preisänderung durchzu-
führen. Bei der Preisermittlung ist TeleSon verpflichtet, Kosten-
steigerungen nur unter Ansatz gegenläufiger Kostensenkungen 
zu berücksichtigen und eine Saldierung von Kostensteigerungen 
und Kostensenkungen vorzunehmen. 
8.5 TeleSon hat den Umfang und den Zeitpunkt einer Preisän-
derung so zu bestimmen, dass Kostensenkungen nach densel-
ben betriebswirtschaftlichen Maßstäben Rechnung getragen 
wird wie Kostenerhöhungen. Insbesondere darf TeleSon Kosten-
senkungen nicht später weitergeben als Kostensteigerungen. 
TeleSon nimmt in der Regel alle zwölf Monate, frühestens 
jedoch zum Ablauf der Preisgarantie, eine Überprüfung der 
Kostenentwicklung vor. 
8.6 Änderungen der Preise werden erst nach Mitteilung in 
Textform an die Kunden wirksam, die mindestens sechs Wochen 
vor der beabsichtigten Änderung erfolgen muss. 
8.7 Ändert TeleSon die Preise, so hat der Kunde das Recht, den 
Vertrag ohne Einhaltung einer Kündigungsfrist zum Zeitpunkt 
des Wirksamwerdens der Änderung zu kündigen. Hierauf wird 
TeleSon den Kunden in der Mitteilung in Textform hinweisen. 
Die Kündigung bedarf der Textform. TeleSon soll die Kündigung 
unverzüglich nach Eingang in Textform bestätigen. Das Recht zur 
ordentlichen Kündigung nach Ziffer 7.1 bleibt unberührt. 
8.8 Ziff. 8.4 bis 8.7 gelten auch, soweit künftig neue Steuern, 
Abgaben oder sonstige staatlich veranlasste, die Gewinnung, Er-
zeugung, Beschaffung, Speicherung und Netznutzung (Über-
tragung und Verteilung) oder den Verbrauch von Gas be-
treffende Belastungen oder Entlastungen wirksam werden. 
8.9 Ist eine „volle Preisgarantie“ vereinbart, erfolgt während 
der Geltungsdauer dieser Preisgarantie keine Preiserhöhung. 
8.10 Ist eine „eingeschränkte Preisgarantie“ vereinbart, nimmt 
TeleSon während der Geltungsdauer der Preisgarantie Preis-
änderungen ausschließlich in folgenden Fällen vor: Einführung 
des „CO2-Preises“ ab 01.01.2021, Änderungen des „CO2-
Preises“, der Energiesteuer und  der Umsatzsteuer jeweils nach 
Ziff. 8.4 bis 8.7 sowie auf Grundlage von 8.8. Änderungen aller 
anderen in Ziff. 8.3 genannten Kosten führen während der 
Geltungsdauer dieser  Preisgarantie nicht zu Preisänderungen 
sowie nicht zu einer Saldierung nach Ziff. 8.4 Satz 5. 

9. Klimaneutralität 
Beim Verbrennen von Erdgas entstehen CO2-Emissionen. Im  
Tarif Clubgas Klima werden diese CO2-Emissionen (201,2 g CO2 
je kWh Erdgas) im Rahmen von Klimaschutzprojekten ausge-
glichen. Der CO2-Ausgleich erfolgt über CO2-Emissionszertifi-
kate. Informationen zu den von TeleSon unterstützten Klima-
schutzprojekten stehen unter www.teleson-energie.de/klima-
schutz zur Verfügung. 

10. Bonus 
10.1 Sofern ein Neukunden-Bonus vereinbart wird, erhält der 
Kunde diesen in der im Auftrag festgelegten Höhe zu den 
nachfolgenden Bedingungen. Der Neukunden-Bonus wird nur 
gewährt, wenn der Kunde nicht innerhalb der letzten 6 Monate 
vor Lieferbeginn an der betreffenden Lieferstelle bereits von 
TeleSon mit Gas beliefert wurde und der Kunde mindestens 12 
Monate ab Lieferbeginn ununterbrochen von TeleSon mit Gas 
beliefert wird. Der Neukunden-Bonus wird dem Kunden nach 
Ablauf von 12 Monaten mit der nächsten Jahresabrechnung 
 
   

gutgeschrieben und verrechnet. Ein gegebenenfalls daraus 
resultierendes Guthaben wird ausgezahlt. Eine Auszahlung ist 
ausgeschlossen, soweit offene Forderungen von TeleSon 
gegenüber dem Kunden bestehen oder wenn für TeleSon ein 
Grund zu einer außerordentlichen Kündigung des Vertrages 
vorliegt. 

10.2 Sofern ein Sofort-Bonus vereinbart wird, erhält der Kunde 
diesen in der im Auftrag festgelegten Höhe zu den nachfolgen-
den Bedingungen.. Den einmaligen Sofort-Bonus erhält der 
Kunde, wenn er in den letzten 6 Monaten noch keinen Vertrag 
mit TeleSon geschlossen hat. Der Sofort-Bonus wird innerhalb 
von 60 Tagen nach Lieferbeginn von TeleSon überwiesen, sofern 
der Vertrag wirksam zustande gekommen ist und das 
Vertragsverhältnis zum Zeitpunkt der Fälligkeit des Bonus noch 
besteht. 

11. Zutrittsrecht 
Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem 
Ausweis versehenen Beauftragten des Netzbetreibers, des 
Messstellenbetreibers oder der TeleSon, den Zutritt zu seinem 
Grundstück und zu seinen Räumen zu gestatten, soweit dies zur 
Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ab-
lesung der Messeinrichtungen nach Ziffer 12 erforderlich ist. Die 
Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen 
Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus er-
folgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungs-
termin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. 
Der Kunde hat dafür Sorge zu tragen, dass die Messeinrich-
tungen zugänglich sind. 

12. Ablesung 
12.1 TeleSon ist berechtigt, für Zwecke der Abrechnung die 
Ablesedaten zu verwenden, die TeleSon vom Netzbetreiber oder 
vom Messstellenbetreiber oder von einem die Messung 
durchführenden Dritten erhalten hat. 
12.2 TeleSon kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder 
verlangen, dass diese vom Kunden abgelesen werden, wenn dies 

(1) zum Zwecke einer Abrechnung nach Ziffer 13.1, 
(2) anlässlich eines Lieferantenwechsels oder 
(3) bei einem berechtigten Interesse der TeleSon an einer 

Überprüfung der Ablesung  
erfolgt. Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall wider-
sprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist. TeleSon wird bei 
einem berechtigten Widerspruch des Kunden kein gesondertes 
Entgelt für die Ablesung durch TeleSon verlangen. 
12.3 Wenn der Netzbetreiber oder TeleSon das Grundstück und 
die Räume des Kunden nicht zum Zwecke der Ablesung betreten 
kann, darf TeleSon den Verbrauch auf der Grundlage der letzten 
Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch 
vergleichbarer Kunden unter angemessener Berücksichtigung 
der tatsächlichen Verhältnisse schätzen. Dasselbe gilt, wenn der 
Kunde eine vereinbarte Selbstablesung nicht oder verspätet 
vornimmt. 

13. Abrechnung 
13.1 Der Gasverbrauch wird nach Wahl der TeleSon monatlich 
oder in anderen Zeitabschnitten, die jedoch zwölf Monate nicht 
wesentlich überschreiten werden, abgerechnet. 
13.2 Ändern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die 
verbrauchsabhängigen Preise, so wird der für die neuen Preise 
maßgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche 
Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der für Haus-
haltskunden maßgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu 
berücksichtigen. Entsprechendes gilt bei Änderung des Umsatz-
steuersatzes und erlösabhängiger Abgabensätze. 
13.3 Grundlage der Abrechnung ist die Kilowattstunde (kWh). 
Der Verbrauch an Kilowattstunden wird wie folgt ermittelt: Die 
Anzahl der am Zähler abgelesenen Kubikmeter wird mit dem 
vom jeweiligen Netzbetreiber in der Netznutzungsabrechnung 
zuletzt genannten Umrechnungsfaktor multipliziert. Der Um-
rechnungsfaktor setzt sich aus Brennwert (Hs) und mittlerer 
physikalischer Zustandsgröße zusammen. TeleSon weist darauf 
hin, dass die Nutzenergie einer Kilowattstunde Gas im Vergleich 
mit der Kilowattstunde Strom entsprechend dem Wirkungsgrad 
des Wärmeerzeugers (z. B. Heiz- oder Brennwertkessel) geringer 
ist. 

14. Abschlagszahlungen 
14.1 TeleSon verlangt für den voraussichtlichen Verbrauch 
monatliche Abschlagszahlungen. Die Höhe der Abschlagszahlung 
bestimmt sich auf Basis des bei Vertragsschluss angegebenen 
Vorjahresverbrauchs bzw. auf Basis des Verbrauchs der letzten 
Abrechnungsperiode. Dabei wird über eine von einem 
Wetterdienst zur Verfügung gestellte Gradtagstabelle der 
Temperaturverlauf der zugrundeliegenden Abrechnungsperiode 
berücksichtigt. Soweit eine solche Berechnung nicht möglich ist, 
bemessen sich die Abschlagszahlungen nach dem durch-
schnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der 
Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, 
wird TeleSon dies angemessen berücksichtigen. 
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14.2 Die Abschlagszahlungen sind jeweils zum Ersten eines 
Kalendermonats für den jeweiligen Kalendermonat fällig. 
14.3 Bei Preisanpassungen werden die Abschlagszahlungen im 
Verhältnis der Preisanpassung entsprechend angepasst. 
14.4 Soweit die Abrechnung ergibt, dass die Abschlagszahlungen 
zu hoch berechnet waren, wird der übersteigende Betrag 
unverzüglich erstattet. 

15. Vorauszahlungen 
15.1 TeleSon ist berechtigt, für den Gasverbrauch eines Ab-
rechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach 
den Umständen des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, 
dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht 
rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung wird 
TeleSon den Kunden hierüber ausdrücklich unterrichten. Hierbei 
werden mindestens der Beginn, die Höhe und die Gründe der 
Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen für ihren Wegfall 
angegeben. 
15.2 Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des 
vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem durch-
schnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kun-
de glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so wird 
TeleSon dies angemessen berücksichtigen. Eine Vorauszahlung 
wird nicht vor Beginn der Lieferung fällig. Erstreckt sich der 
Abrechnungszeitraum über mehrere Monate und erhebt Tele-
Son Abschlagszahlungen, so kann TeleSon die Vorauszahlung nur 
in ebenso vielen Teilbeträgen verlangen. Die Vorauszahlung ist 
bei der nächsten Rechnungserteilung zu verrechnen. 

16. Sicherheitsleistung 
16.1 Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach Ziffer 15 nicht bereit 
oder nicht in der Lage, kann TeleSon in angemessener Höhe 
Sicherheit verlangen. 
16.2 Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach 
§ 247 des Bürgerlichen Gesetzbuchs verzinst. 
16.3 Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter 
Zahlungsaufforderung nicht unverzüglich seinen Zahlungsver-
pflichtungen aus dem Vertragsverhältnis nach, so kann TeleSon 
die Sicherheit verwerten. Hierauf wird in der Zahlungsauf-
forderung hingewiesen. 
16.4 Die Sicherheit ist unverzüglich zurückzugeben, wenn keine 
Vorauszahlung mehr verlangt werden kann. 

17. Rechnungen und Abschläge 
Die für die jeweils in Rechnung gestellte Forderung maßgeb-
lichen Berechnungsfaktoren werden in der Rechnung vollständig 
ausgewiesen. Neben dem in Rechnung gestellten Verbrauch 
wird in der Rechnung auch der Verbrauch des vergleichbaren 
Vorjahreszeitraums angegeben. Auf im Abrechnungszeitraum 
eingetretene Änderungen der Preise und Bedingungen wird 
hingewiesen. 

18. Zahlungsbedingungen 
18.1 Rechnungen werden zu dem von TeleSon angegebenen 
Zeitpunkt und sofern ein solcher nicht angegeben ist zum 
Zeitpunkt des Zugangs fällig. 
18.2 Zahlungen erfolgen grundsätzlich durch Erteilung eines 
SEPA-Lastschriftmandats durch den Kontoinhaber. Der Kunde 
kann stattdessen die Bezahlung per Überweisung wählen. 
18.3 TeleSon ist berechtigt, die Standardfrist für den Versand 
einer Vorabankündigung (sog. Pre-Notification) bei einer SEPA-
Lastschrift von 14 Tagen vor dem Fälligkeitsdatum auf bis zu 
einem Tag vor dem Einzug zu verkürzen. 
18.4 Für den Fall, dass vom Geldinstitut eine gezogene 
Lastschrift aufgrund eines Verschuldens des Kunden nicht 
eingelöst wird, erhebt TeleSon eine Kostenpauschale in Höhe 
von 3,00 Euro, sofern der Kunde nicht nachweist, dass keine 
oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind. 

19. Berechnungsfehler 
19.1 Ergibt eine Prüfung der Messeinrichtungen eine Über-
schreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der 
Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt, so ist die 
Überzahlung von TeleSon zurückzuzahlen oder der Fehlbetrag 
vom Kunden nachzuentrichten. Ist die Größe des Fehlers nicht 
einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht 
an, so ermittelt TeleSon den Verbrauch für die Zeit seit der 
letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch 
des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers 
nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjährigen 
Verbrauchs durch Schätzung; die tatsächlichen Verhältnisse sind 
angemessen zu berücksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf-
grund einer nicht ordnungsgemäßen Funktion einer Mess-
einrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und 
dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nach-
berechnung zu Grunde zu legen. 
19.2 Ansprüche nach Ziffer 19.1 sind auf den der Feststellung 
des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschränkt, es sei 
denn, die Auswirkung des Fehlers kann über einen größeren 
Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf 
längstens drei Jahre beschränkt. 

 

20. Unterbrechung der Lieferung 
20.1 TeleSon ist berechtigt, die Lieferung ohne vorherige An-
drohung zu unterbrechen oder durch den Netzbetreiber unter-
brechen zu lassen, wenn der Kunde diesen AGB in nicht uner-
heblichem Maße schuldhaft zuwiderhandelt und die Unter-
brechung erforderlich ist, um den Gebrauch von Gas unter Um-
gehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messein-
richtungen zu verhindern. 
20.2 Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der 
Nichterfüllung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist 
TeleSon berechtigt, die Lieferung vier Wochen nach Androhung 
unterbrechen zu lassen und den zuständigen Netzbetreiber mit 
der Unterbrechung der Lieferung zu beauftragen. Dies gilt nicht, 
wenn die Folgen der Unterbrechung außer Verhältnis zur 
Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, 
dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflich-
tungen nachkommt. TeleSon kann mit der Mahnung zugleich die 
Unterbrechung der Lieferung androhen, sofern dies nicht außer 
Verhältnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. 
20.3 Der Beginn der Unterbrechung wird dem Kunden drei 
Werktage im Voraus angekündigt. 
20.4 TeleSon wird die Lieferung unverzüglich wiederherstellen 
lassen, sobald die Gründe für ihre Unterbrechung entfallen sind 
und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederher-
stellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten der Unter-
brechung werden durch TeleSon für strukturell vergleichbare 
Fälle pauschal berechnet. Die Pauschale wird die nach dem ge-
wöhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht über-
steigen. Auf Verlangen des Kunden wird TeleSon die Berech-
nungsgrundlage nachweisen. Dem Kunden ist der Nachweis 
geringerer Kosten gestattet. 
20.5 Das Recht zur außerordentlichen Kündigung wird durch die 
vorstehenden Ziffern 20.1 bis 20.4 nicht berührt.  

21. Aufrechnung, Zurückbehaltungsrecht 
21.1 Gegen Forderungen von TeleSon kann der Kunde nur mit 
unbestrittenen, rechtskräftig festgestellten oder entscheidungs-
reifen Gegenansprüchen aufrechnen. 
21.2 Verbrauchern steht ein Zurückbehaltungsrecht nur wegen 
Gegenansprüchen aus diesem Vertragsverhältnis zu. Unter-
nehmern steht ein Zurückbehaltungsrecht nur wegen unbe-
strittener, rechtskräftig festgestellter oder entscheidungsreifer 
Gegenansprüche zu. 

22. Wartungsdienste 
Wartungsdienste werden nicht angeboten. 

23. Haftung 
23.1 TeleSon haftet nicht bei einer Unterbrechung oder bei 
Unregelmäßigkeiten in der Gasversorgung, soweit es sich um 
Folgen einer Störung des Netzbetriebs einschließlich des Netz-
anschlusses handelt (Versorgungsstörungen). Dies gilt nicht, 
soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten Maßnahmen 
der TeleSon nach Ziffer 19 beruht. TeleSon weist darauf hin, dass 
Ansprüche wegen Versorgungsstörungen gegen den Netzbe-
treiber geltend gemacht werden können. 
23.2 Im Übrigen haftet TeleSon für Schäden des Kunden nur bei 
Vorsatz, grober Fahrlässigkeit sowie der vorsätzlichen oder fahr-
lässigen Verletzung von Pflichten, deren Erfüllung die ordnungs-
gemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht, 
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes gefährdet 
und auf deren Einhaltung der Kunde als Vertragspartner regel-
mäßig vertraut; bei nur einfacher Fahrlässigkeit ist die Haftung 
auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. 
Die Haftung für Schäden aus der schuldhaften Verletzung des 
Lebens, des Körpers oder der Gesundheit sowie die Haftung aus 
Garantien und nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften, 
insbesondere dem Produkthaftungsgesetz, bleibt unberührt. 

24. Datenschutz 
Die für die Durchführung des Vertrages benötigten Daten des 
Kunden werden unter Beachtung datenschutzrechtlicher Be-
stimmungen erhoben, verarbeitet und genutzt sowie an Dritte 
übermittelt, soweit dies für die Vertragserfüllung erforderlich 
oder aufgrund gesetzlicher Vorschriften erlaubt oder ange-
ordnet ist. 

25. Bonitätsprüfung 
TeleSon ist berechtigt, zum Zweck der Bonitätsprüfung zu den 
von dem Kunden angegebenen personenbezogenen Daten vor 
Vertragsabschluss und während der Dauer des Vertrages Aus-
künfte von Wirtschaftsauskunfteien (SCHUFA) einzuholen und 
diese Daten zur Wahrung berechtigter Interessen weiterzu-
geben. Siehe Datenschutzhinweise Ziffer 3 d). 

26. Übertragung 
TeleSon ist berechtigt, das Vertragsverhältnis auf ein anderes 
mit ihr gemäß §§ 15ff.Aktiengesetz verbundenes Unternehmen 
zu übertragen. Dem Kunden steht im Falle der Übertragung ein 
außerordentliches Kündigungsrecht zu, das binnen sechs 
Wochen nach Mitteilung der Übertragung in Textform unter 
besonderem Hinweis auf das Kündigungsrecht auszuüben ist. 

 

27. Vertragsänderungen 
27.1 TeleSon ist berechtigt, die Vertragsbedingungen zu ändern, 
soweit diese nicht das vereinbarte Verhältnis zwischen Leistung 
und Gegenleistung wesentlich verändern, ein triftiger Grund für 
TeleSon vorliegt und die Änderung für den Kunden zumutbar ist. 
27.2 Änderungen der Vertragsbedingungen werden jeweils zum 
Monatsbeginn und erst nach Mitteilung an den Kunden in 
Textform wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beab-
sichtigten Änderung erfolgen wird. 
27.3 Im Fall einer Änderung der Vertragsbedingungen hat der 
Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kündi-
gungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Änderungen 
zu kündigen. Änderungen der Vertragsbedingungen werden ge-
genüber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer Kün-
digung des Vertrages mit TeleSon die Einleitung eines Wechsels 
des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss innerhalb 
eines Monats nach Zugang der Kündigung nachweist. TeleSon 
wird den Kunden im Fall einer Änderung der Vertragsbe-
dingungen auf dieses Kündigungsrecht besonders in Textform 
hinweisen. Die Kündigung bedarf der Textform. 
27.4 Das Recht zur außerordentlichen Kündigung aus wichtigem 
Grund bleibt hiervon unberührt. 

28. Informationen über die Rechte der Kunden nach § 111a 
und b Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) sowie Hinweis auf die 
Schlichtungsstelle und den Verbraucherservice der Bundes-
netzagentur 
28.1 Verbraucher nach § 13 Bürgerliches Gesetzbuch (BGB) ist 
jede natürliche Person, die der TeleSon einen Auftrag für eine 
Lieferung von Gas erteilt und das Gas nicht für ihre gewerbliche 
oder selbständige berufliche Tätigkeit nutzen will. 
28.2 Fragen oder Beschwerden im Zusammenhang mit seiner 
Gaslieferung kann der Kunde an die TeleSon richten: 
TeleSon Energie GmbH, Paul-Gerhardt-Allee 48, 81245 
München. Telefon (Mo.-Fr. 08:00-17:30 Uhr): 089/24 44 98 41; 
Telefax: 089/24 41 41 54; E-Mail: info@teleson-energie.de. 
Beschwerden eines Verbrauchers wird TeleSon innerhalb einer 
Frist von vier Wochen ab Zugang bei TeleSon beantworten. 
Wenn der Verbraucherbeschwerde nicht abgeholfen wird, wird 
TeleSon die Gründe schriftlich oder elektronisch darlegen und 
auf das Schlichtungsverfahren nach Ziffer 28.4 hinweisen. 
28.3 Die Kontaktdaten des Verbraucherservices der Bundes-
netzagentur für den Bereich Elektrizität und Gas sind: 
Bundesnetzagentur für Elektrizität, Gas, Telekommunikation, 
Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 
53105 Bonn. Telefon (Mo.-Fr. 09:00-12:00 Uhr): 030/22480-
500; Telefax: 030/22480-323. E-Mail: verbraucherservice-
energie@bnetza.de. 
28.4 Zur Beilegung von Streitigkeiten kann ein Verbraucher 
eine Schlichtung bei der Schlichtungsstelle beantragen: 
Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstraße 133, 10117 
Berlin. Telefon: 030/2757240-0. Telefax: 030/2757240-69. 
Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de. E-Mail: 
info@schlichtungsstelle-energie.de. 
Voraussetzung für den Antrag auf Einleitung des Schlichtungs-
verfahrens ist, dass sich der Verbraucher zuvor mit seiner Be-
schwerde nach Ziffer 28.2 an die TeleSon gewandt hat und 
seiner Verbraucherbeschwerde nicht abgeholfen wurde. Das 
Recht, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach 
dem EnWG zu beantragen, bleibt unberührt. 

29. Schlussbestimmungen 
Gerichtsstand für alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem 
Vertragsverhältnis zwischen TeleSon und dem Kunden ist 
München, sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des 
öffentlichen Rechts oder öffentlich rechtliches Sondervermögen 
ist. München ist auch Gerichtsstand, wenn der Kunde nach Ver-
tragsschluss seinen Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthaltsort 
aus dem Geltungsbereich der Zivilprozessordnung (ZPO) verlegt 
oder sein Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt 
der Klageerhebung nicht bekannt ist. 

Stand: 15.05.2021 
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Datenschutzhinweise der TeleSon Energie GmbH 
Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten und zu den Rechten gemäß Art. 13 und 21 der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) für 
Interessenten/Kunden im Rahmen von Energiebelieferungen 
Stand: 28.02.2019 

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen 

TeleSon Energie GmbH 
Paul-Gerhardt-Allee 48, 81245 München 
Telefon: 089/24 44 98 41, E-Mail: info@teleson-energie.de 

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 

TeleSon Energie GmbH – Datenschutzbeauftragter – 
Paul-Gerhardt-Allee 48, 81245 München 
E-Mail: datenschutz@teleson-energie.de 

3. Zwecke, für die personenbezogene Daten verarbeitet 
werden und die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung 

a) Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a)  
DS-GVO) 
Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten für bestimmte Zwecke erteilt 
haben, ist die Rechtmäßigkeit dieser Verarbeitung auf 
Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte 
Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt 
auch für den Widerruf von Einwilligungserklärungen, 
die vor der Geltung der DS-GVO, also vor dem 25. Mai 
2018, uns gegenüber erteilt worden sind. Bitte 
beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zukunft 
wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt 
sind, sind davon nicht betroffen. Eine Übersicht der von 
Ihnen erteilten Einwilligungen können Sie jederzeit bei 
uns anfordern. 

b) Zur Vertragserfüllung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO) 
Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre per-
sonenbezogenen Daten zu Zwecken des Abschlusses, 
der Erfüllung und Durchführung des Energiebe-
lieferungsvertrages. Die konkreten Zwecke der Daten-
verarbeitung richten sich nach dem jeweiligen Ver-
tragsinhalt. Die Einzelheiten können Sie Ihren Vertrags-
unterlagen und den geltenden Allgemeinen Geschäfts-
bedingungen entnehmen. 

c) Aufgrund rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. 
c) DS-GVO) 
Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten zur 
Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen, denen wir unter-
liegen. Beispiele: Zur Erfüllung handelsrechtlicher, 
steuerrechtlicher und energierechtlicher Vorgaben. 

d) Aufgrund einer Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 1 lit. 
f) DS-GVO) 
Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten zur 
Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten, 
sofern nicht Ihre Interessen oder Grundrechte und 
Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener 
Daten erfordern, überwiegen. 

Bonitätsprüfung 
Wir übermitteln im Rahmen dieses Vertragsver-
hältnisses erhobene personenbezogene Daten über 
die Beantragung, die Durchführung und Beendigung 
dieser Geschäftsbeziehung sowie Daten über nicht 
vertragsgemäßes Verhalten oder betrügerisches 
Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoran-
weg 5, 65201 Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser 
Übermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b 
und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO). Übermittlungen auf 
der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f 
DS-GVO dürfen nur erfolgen, soweit dies zur 
Wahrung berechtigter Interessen der TeleSon oder 
Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder 
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen 
Person, die den Schutz personenbezogener Daten 
erfordern, überwiegen. Der Datenaustausch mit der 
SCHUFA dient auch der Erfüllung gesetzlicher 
Pflichten zur Durchführung von Kreditwürdig-
keitsprüfungen von Kunden (§ 505a und 506 des 
Bürgerlichen Gesetzbuches).  
Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und 
verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung 
(Scoring), um ihren Vertragspartnern im Euro-
päischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie 
ggf. weiteren Drittländern (sofern zu diesen ein An-
gemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommis-
sion besteht) Informationen unter anderem zur 
Beurteilung der Kreditwürdigkeit von natürlichen 
Personen zu geben. Nähere Informationen zur 
Tätigkeit der SCHUFA können dem SCHUFA-
Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO entnommen 
oder online unter www.schufa.de/datenschutz 
eingesehen werden. 

Außerdem sind berechtigte Interessen von uns oder 
Dritten: 

- Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken des 
Direktmarketings und einer direkten Kontakt-
aufnahme, sofern dies gesetzlich erlaubt ist 

- Durchführung und Weiterentwicklung von Analysen 
zur Bewertung Ihrer Interessen und Kunden-
zufriedenheit sowie Gestaltung von dement-
sprechend individualisierten Angeboten für Sie 

- Weiterentwicklung von Produkten und Services 
- Allgemeine Vertragsbetreuung 
- Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und 

Verteidigung in Rechtstreitigkeiten 
- Verhinderung und Aufklärung von Straftaten 
- Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs 
- Konzernweit einheitliche/s Buchhaltung, Controlling, 

IT, Rechtsberatung durch entsprechend qualifiziertes 
Personal 

4. Empfänger oder Kategorien von Empfängern 
personenbezogener Daten 

Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten können die 
Stellen sein, für die Sie Ihre Einwilligung zur Datenüber-
mittlung erteilt haben. 

Weitere Empfänger oder Kategorien von Empfängern 
Ihrer personenbezogenen Daten können sein: 

- Mitarbeiter des TeleSon-Konzerns, die diese zur 
Bearbeitung der oben genannten Zwecke benötigen 

- Auftragsverarbeiter 
- Call-Center 
- IT-Dienstleister 
- Marketingdienstleister, Werbeagenturen 
- Logistik- und Postdienstleister, Druckdienstleister 
- Beratung und Consulting 
- Auskunfteien (SCHUFA Holding AG) 
- Inkassodienstleister und Rechtsanwälte 
- Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienst-

leistungen 
- Netzbetreiber, Messstellenbetreiber, Energieversorger 

(Ihr Vorversorger) 
- Behörden 
- Akten- und Datenträgerentsorgung 
- Energieberater und Energieberatungsunternehmen 
- Bilanzkreismanagement 
- Selbständige Handelsvertreter 
- Gesetzliche Betreuer und Personen, für die eine 

Vollmacht besteht 

5. Übermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland 
oder eine internationale Organisation 

Eine Datenübermittlung an Länder außerhalb der EU bzw. 
des EWR (sog. Drittländer) oder internationale 
Organisationen ist nicht beabsichtigt und findet nicht statt. 

6. Dauer, für die personenbezogene Daten gespeichert 
werden 

Ihre personenbezogenen Daten speichern wir, solange es für 
die Erfüllung der jeweiligen Zwecke oder unserer 
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. 
Sobald Ihre personenbezogenen Daten für die Erfüllung der 
jeweiligen Zwecke oder unserer vertraglichen und 
gesetzlichen Pflichten nicht mehr erforderlich sind, werden 
diese regelmäßig gelöscht, es sei denn deren befristete 
Verarbeitung ist zu folgenden Zwecken erforderlich: 

- Erfüllung handels- und steuerrechtlicher Auf-
bewahrungsfristen. 
Beispiele: Handelsgesetzbuch (HGB) und Abgaben-
ordnung (AO). 
Die Fristen zur Aufbewahrung betragen bis zu sechs 
bzw. zehn Jahre. 

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der 
Verjährungsvorschriften. 
Nach den §§ 195 ff. des Bürgerlichen Gesetzbuches 
(BGB) können diese Verjährungsfristen bis zu 30 Jahre 
betragen, wobei die regelmäßige Verjährungsfrist drei 
Jahre beträgt. 

7. Ihre Datenschutzrechte 

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO von 
uns über Ihre personenbezogenen Daten sowie auf 
Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, Löschung nach Art. 17 DS-
GVO, Einschränkung der Verarbeitung nach Art 18 DS-GVO, 
Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO sowie auf Daten-
übertragbarkeit nach Art. 20 DS-GVO. Für das Recht auf 

Auskunft und auf Löschung gelten die Einschränkungen nach 
§§ 34 und 35 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). 

Soweit Sie Ihre Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten gegeben haben, können Sie 
diese Einwilligung jederzeit uns gegenüber widerrufen. Dies 
gilt auch für den Widerruf von Einwilligungen, die Sie uns 
vor der Geltung der DS-GVO, also vor dem 25. Mai 2018, 
gegeben haben. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst 
für die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem 
Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. 

Darüber hinaus haben Sie ein Beschwerderecht bei einer 
Datenschutzaufsichtsbehörde nach Art. 77 DS-GVO i.V.m.  
§ 19 BDSG. 

8. Pflicht zur Bereitstellung personenbezogener Daten 

Es müssen jeweils nur die personenbezogenen Daten 
bereitgestellt werden, welche für die Begründung, Durch-
führung und gegebenenfalls Beendigung der Geschäfts-
beziehung bzw. des Vertrages erforderlich oder gesetzlich 
vorgeschrieben sind. Ohne diese Daten können wir in der 
Regel bestimmte Leistungen nicht erbringen bzw. 
bestehende Geschäftsbeziehungen nicht mehr durchführen 
und werden diese ggf. beenden müssen. 

9. Automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich 
Profiling 

Eine vollautomatisierte Entscheidungsfindung nach Art. 22 
DS-GVO findet nicht statt. Sollten wir diese zukünftig in 
Einzelfällen einsetzen, werden wir Sie hierüber gesondert 
informieren, soweit dies gesetzlich vorgeschrieben ist. 

Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir in 
bestimmten Fällen automatisiert, um bestimmte persönliche 
Aspekte zu bewerten (sog. Profiling nach Art. 4 Nr. 4 DS-
GVO). Profiling setzen wir bezüglich der Energiebelieferung 
im Rahmen der Beurteilung Ihrer Bonität durch die SCHUFA 
Holding AG ein.  

Information über Ihr Widerspruchsrecht nach 
Art. 21 DS-GVO 

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer 
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die 
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, 
die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO 
(Datenverarbeitung im öffentlichen Interesse) und Art. 6 
Abs. 1 lit. f) DS-GVO (Datenverarbeitung aufgrund einer 
Interessenabwägung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies 
gilt auch für ein auf diese Bestimmung gestütztes Profiling 
im Sinne von Art. 4 Nr.  4 DS-GVO. 
Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personen-
bezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir 
können zwingende schutzwürdige Gründe für die 
Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und 
Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen. 

2. Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung zu Werbe-
zwecken 
In Einzelfällen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen 
Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das 
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie 
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke 
derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das 
Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DS-GVO, soweit es mit 
solcher Direktwerbung in Verbindung steht. 

Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der 
Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen 
Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeiten. 

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte 
möglichst per E-Mail oder telefonisch gerichtet werden an: 
datenschutz@teleson-energie.de oder Telefon 089/24 44 
98 41 bzw. unter Ziffer 1 genannter Adresse. 

mailto:datenschutz@teleson-energie.de


Wir wollen Ihr Vertrauen stärken!
Hiermit bestätige ich,

• 	dass der mich beratende Energiesparberater sich nicht als Mitarbeiter des örtlichen 
	 Grundversorgers oder der Verbraucherzentrale vorgestellt hat
•	 dass der Energiesparberater nicht behauptet hat, dass die von ihm angebotenen 
	 Lieferanten mit dem örtlichen Grundversorger kooperieren oder zu diesem gehören
• 	dass der Energiesparberater nicht behauptet hat, er käme im Auftrag des örtlichen 		
	 Grundversorgers

Mir ist bewusst, dass der Energiesparberater im eigenen Auftrag handelt. Ich gestatte 
dem Energiesparberater mit mir zwecks Fragen zum Auftragsstatus telefonisch Kontakt 
aufzunehmen.

Ich habe diese Erklärung gelesen, verstanden und bestätige die Richtigkeit des Inhalts.    

Wir wollen Ihr Vertrauen stärken!
Hiermit bestätige ich,

• 	dass der mich beratende Energiesparberater sich nicht als Mitarbeiter des örtlichen 
	 Grundversorgers oder der Verbraucherzentrale vorgestellt hat
•	 dass der Energiesparberater nicht behauptet hat, dass die von ihm angebotenen 
	 Lieferanten mit dem örtlichen Grundversorger kooperieren oder zu diesem gehören
• 	dass der Energiesparberater nicht behauptet hat, er käme im Auftrag des örtlichen 		
	 Grundversorgers

Mir ist bewusst, dass der Energiesparberater im eigenen Auftrag handelt. Ich gestatte 
dem Energiesparberater mit mir zwecks Fragen zum Auftragsstatus telefonisch Kontakt 
aufzunehmen.

Ich habe diese Erklärung gelesen, verstanden und bestätige die Richtigkeit des Inhalts.    

_______________________________      _______________________________     _______________________________
Vor- und Nachnamen des Kunden              Strasse und Hausnummer                        PLZ und Ort

_______________________________
Rufnummer des Kunden

________________________________________________     _________________________________________________
Ort, Datum, Unterschrift Kunde                                               Ort, Datum, Unterschrift Berater

_______________________________      _______________________________     _______________________________
Vor- und Nachnamen des Kunden              Strasse und Hausnummer                        PLZ und Ort

_______________________________
Rufnummer des Kunden

________________________________________________     _________________________________________________
Ort, Datum, Unterschrift Kunde                                               Ort, Datum, Unterschrift Berater



Qualitätsliste 
 
 

Wir wollen gut und qualitätsverpflichtet beraten - und Missverständnisse sollen vermieden werden. 

Bitte helfen Sie uns mit folgender Bestätigung: 

Hiermit bestätige ich gegenüber dem beratenden Vertriebspartner 
 
 
 

 
 

 

Name VP-Nr.  
 
 

 

1. Der Vertriebspartner hat nicht behauptet, er sei Mitarbeiter des örtlichen Grundversorgers, der 

Stadtwerke vor Ort oder eines anderen Energielieferanten oder stehe in einem Zusammenhang 

mit diesen. 

2. Er hat auch nicht behauptet, die Vermittlung von Strom bzw. Gas erfolge mit Zustimmung und/ 

oder im Auftrag des örtlichen Grundversorgers, der Stadtwerke vor Ort oder eines anderen 

Energielieferanten. 

3. Er hat ferner nicht behauptet, dass bei einem nicht durchgeführten Wechsel die Strom- oder 

Gasversorgung nicht mehr stattfinden würde oder gefährdet sei. 

4. Schließlich hat er auch nicht behauptet, mein jetziger Energielieferant sei gesellschaftlich mit 

dem neuen Lieferanten verbunden. 

5. Er hat nicht behauptet, es dürfe nur noch Ökostrom vertrieben werden. 

6. Er hat nicht behauptet, ein evtl. bestehender Stromliefervertrag mit dem Grundversorger 

bliebe bei Abschluss eines neuen Vertrages bestehen. 

7. Gerne bestätige ich, dass ich umfassend über das Produkt Strom/ Gas und über den Ablauf 

beim Anbieterwechsel informiert wurde. 

8. Gerne bestätige ich, dass die Informationen nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung 

(DS-GVO) (Datenschutzhinweise) der beteiligten selbständigen Handelsvertreter und 

Vertriebsgesellschaften mir mitgeteilt bzw. mir zur Verfügung gestellt wurden. 

 
 
 

 
 

 

Vorname, Name 
 
 

 

 

Straße, PLZ, Ort 
 
 

 

 

Ort, Datum Unterschrift 



Datenschutzhinweise 
Informationen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und zu Ihren Rechten gemäß Artikeln 13, 14 und 21 der EU-Datenschutz-Grundverordnung  
(DS-GVO) 
Stand: 04.05.2018 
 
1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen 

Es gibt mehrere jeweils eigene verantwortliche Stellen, die die Informationen zur 
Übersichtlichkeit nicht in getrennten Informationen darstellen. 

a) Verantwortlich ist die Vertriebsgesellschaft des Energielieferanten bzw. 
Produktpartners, den Sie über die verantwortliche Stelle unter b) kontaktieren 
können. 

b) Darüber hinaus verantwortlich ist 
Team Germany Energie GmbH  
Thüringer Str. 48, 97631 Bad Königshofen 
Telefon: +49 9761 3968910, Telefax: +49 9761 3968912 
E-Mail: info@teamgermany.de 

c) Darüber hinaus sind auch die Sie beratenden selbständigen Handelsvertreter 
(Vertriebspartner) eigene verantwortliche Stellen, sofern diese personen-
bezogene Daten zu eigenen Zwecken verarbeiten (z.B. zur Erfüllung von 
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten). 

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten (DSB) 

Soweit zutreffend/vorhanden 
nicht zutreffend 
 
 
 

3. Zwecke, für die personenbezogene Daten verarbeitet werden und die Rechtsgrundlage 
für die Verarbeitung 

a) Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. lit. 1 a) DS-GVO) 
Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten für 
bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die Rechtmäßigkeit dieser Verarbeitung auf Basis 
Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen 
werden. Dies gilt auch für den Widerruf von Einwilligungserklärungen, die vor der 
Geltung der DS-GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenüber erteilt worden sind. 
Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die 
vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. Eine Übersicht der von Ihnen 
erteilten Einwilligungen können Sie jederzeit bei uns anfordern. 

b) Zur Vertragserfüllung (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO) 
Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zum Zweck der 
Antragsstellung, -beratung und -bearbeitung sowie zur Übermittlung von Antragsdaten 
an den jeweiligen Energielieferanten (Produktpartner). 

c) Aufgrund rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO) 
Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten zur Erfüllung rechtlicher 
Verpflichtungen, denen wir unterliegen. Beispiele: Handelsrechtliche und 
steuerrechtliche Nachweise nach § 257 HGB und § 147 AO sowie Auskunftsansprüche 
selbständiger Handelsvertreter nach § 87c HGB. 

d) Aufgrund einer Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO) 
Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen 
von uns oder Dritten, sofern nicht Ihre Interessen oder Grundrechte und 
Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen. 

Berechtigte Interessen von uns oder Dritten sind: 

- Be- und Abrechnung von Provisionen von selbständigen Handelsvertretern 
(Vertriebspartnern) 

- Allgemeine Vertragsbetreuung 
- Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung der über uns vermittelten Verträge 
- Verwaltung und Übertragung von Kundenbeständen (Vermittlerwechsel) 
- Abfragen bei Auskunfteien zur Adressvalidierung 
- Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung in Rechtstreitigkeiten 
- Maßnahmen zur Geschäfts- und Vertriebssteuerung einschließlich des 

Vertriebscontrollings, in Einzelfällen zu Testzwecken, Mitteilungen an 
Produktpartner (z. B. zu Schadensregulierung und -meldungen) 

- Verhinderung und Aufklärung von Straftaten 
- Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs 
- Konzernweit einheitliche Buchhaltung, IT, Personalverwaltung und 

Rechtsberatung durch entsprechend qualifiziertes Personal, was nur durch 
Ressourcenbündelung in einer Gesellschaft, der Muttergesellschaft, ermöglicht 
wird. 

4. Empfänger oder Kategorien von Empfängern personenbezogener Daten 

Personenbezogene Daten, die wir ihm Rahmen der Vermittlung von Verträgen für 
Energielieferanten (Produktpartner) erhalten, verarbeiten wir und die Sie beratenden 
selbständigen Handelsvertreter (Vertriebspartner).  

Regelmäßig sind dies: 

Name, Adresse, Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse), Bankdaten, Geburtsdatum und -
ort, Alter, Geschlecht, Geschäftsfähigkeit, Kundennummer, Zählernummer, 
Verbrauchsdaten, Berufsgruppenschlüssel (unselbständig/selbständig), Legitimationsdaten 
(z.B. Ausweisdaten), Authentifikationsdaten (z.B. Unterschriftenprobe), Steuerliche 
Identifikationsnummer (Steuer-IdNr.), Umsatzsteuernummer, Bonitätsdaten, SCHUFA-
Score, Angaben zu bestehen Verträgen über Gas und Strom, Angaben zu Wünschen und 
Zielen für eine bedarfsgerechte Beratung, Dokumentationsdaten (z. B. Gesprächs- und 
Beratungsprotokolle). 

 

5. Empfänger oder Kategorien von Empfängern personenbezogener Daten 

Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten können die Stellen sein, für die Sie Ihre 
Einwilligung zur Datenübermittlung erteilt haben. 

Weitere Empfänger oder Kategorien von Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten sind: 

- Mitarbeiter der Muttergesellschaft, die diese zur Bearbeitung der oben 
genannten Zwecke benötigen 

- Mitarbeiter, die diese zur Bearbeitung der oben genannten Zwecke benötigen 
- Für uns tätige selbständige Handelsvertreter (Vertriebspartner) zu vorstehenden 

Zwecken im Rahmen der Erforderlichkeit 
- Energielieferanten (Produktpartner), sofern Sie bei diesen einen Vertrag 

abschließen wollen oder abgeschlossen haben. 
- Eingesetzte Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DS-GVO zu den genannten Zwecken 
- Sonstige Dienstleister zu den genannten Zwecken 

- Öffentliche Stellen und Institutionen (z.B. Aufsichtsbehörden) bei Vorliegen einer 
gesetzlichen oder behördlichen Verpflichtung 

- Auskunfteien und Rating-Agenturen Rahmen der Beurteilung Ihrer 
Kreditwürdigkeit 

6. Übermittlung personenbezogener Daten in ein Drittland oder eine internationale 
Organisation 

Eine Datenübermittlung an Länder außerhalb der EU bzw. des EWR (sog. Drittländer) oder 
internationale Organisationen ist nicht beabsichtigt und findet nicht statt. 

7. Dauer, für die personenbezogene Daten gespeichert werden 

Ihre personenbezogenen Daten speichern wir, solange es für die Erfüllung der jeweiligen 
Zwecke oder unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. 
Sobald Ihre personenbezogenen Daten für die Erfüllung der jeweiligen Zwecke oder unserer 
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten nicht mehr erforderlich sind, werden diese 
regelmäßig gelöscht, es sei denn deren befristete Verarbeitung ist zu folgenden Zwecken 
erforderlich: 

- Erfüllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen. 
Beispiele: Handelsgesetzbuch (HGB) und Abgabenordnung (AO). 
Die Fristen zur Aufbewahrung betragen bis zu sechs bzw. zehn Jahre 

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjährungsvorschriften. 
Nach den §§ 195 ff. des Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) können diese 
Verjährungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmäßige 
Verjährungsfrist drei Jahre beträgt. 

8. Ihre Datenschutzrechte 

Sie haben das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO von uns über Ihre 
personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, Löschung nach Art. 
17 DS-GVO, Einschränkung der Verarbeitung nach Art 18 DS-GVO, Widerspruch nach Art. 21 
DS-GVO sowie auf Datenübertragbarkeit nach Art. 20 DS-GVO. Für das Recht auf Auskunft 
und auf Löschung gelten die Einschränkungen nach §§ 34 und 35 Bundesdatenschutzgesetz 
(BDSG). 

Soweit Sie Ihre Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegeben 
haben, können Sie diese Einwilligung jederzeit uns gegenüber widerrufen. Dies gilt auch 
für den Widerruf von Einwilligungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO, also vor 
dem 25. Mai 2018, gegeben haben. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst für die 
Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht 
betroffen. 

Darüber hinaus haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde 
nach Art. 77 DS-GVO i.V.m. § 19 BDSG. 

9. Pflicht zur Bereitstellung personenbezogener Daten 

Es müssen jeweils nur die personenbezogenen Daten bereitgestellt werden, welche für die 
Begründung, Durchführung und gegebenenfalls Beendigung der Geschäftsbeziehung bzw. 
des Vertrages erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben sind (z.B. Daten zur 
Bedarfsfeststellung und der Beratungsdokumentationen). Ohne diese Daten können wir in 
der Regel bestimmte Leistungen nicht erbringen bzw. bestehende Geschäftsbeziehungen 
nicht mehr durchführen und werden diese ggf. beenden müssen. 

10. Quellen personenbezogener Daten 

Personenbezogene Daten erhalten wir direkt von Ihnen, von den für uns tätigen 
selbständigen Handelsvertretern (Vertriebspartnern), die uns Daten zulässigerweise 
übermittelt haben oder durch einen Energielieferanten (Produktpartner), bei dem Sie über 
uns einen Vertrag abschließen möchten bzw. abgeschlossen haben. 

Darüber hinaus verarbeiten wir in bestimmten Fällen personenbezogene Daten, die wir von 
anderen Unternehmen der TeleSon-Gruppe (z.B. TeleSon AG) oder sonstigen Dritten (z.B. 
Auskunfteien oder Adressabgleichdiensten) zulässigerweise (z.B. zur Ausführung von 
Anträgen) erhalten haben. 

Darüber hinaus verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus öffentlich 
zugänglichen Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbücher, Handels- und 
Vereinsregister, Presse, Medien, Internet) zulässigerweise gewonnen haben und 
verarbeiten dürfen. 

10. Automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling 

Eine vollautomatisierte Entscheidungsfindung nach Art. 22 DS-GVO findet nicht statt. Sollte 
wir diese zukünftig in Einzelfällen einsetzen, werden wir Sie hierüber gesondert informieren, 
soweit dies gesetzlich vorgeschrieben ist. 

Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir in bestimmten Fällen automatisiert, um 
bestimmte persönliche Aspekte zu bewerten (sog. Profiling nach Art. 4 Nr. 4 DS-GVO). 
Profiling setzen wir setzen wir in folgenden Fällen ein: 

 



Datenschutzhinweise 
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Im Rahmen der Beurteilung Ihrer Kreditwürdigkeit bei der Vermittlung von Verträgen 
nutzen wir das Scoring (bei Privatkunden) bzw. Rating (bei Gewerbekunden). Dabei wird die 
Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen 
vertragsgemäß nachkommen wird. In die Berechnung können beispielsweise 
Einkommensverhältnisse, Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber, 
Beschäftigungsdauer, Zahlungsdauer (z. B. Kontoumsätze, Salden), Erfahrungen aus der 
bisherigen Geschäftsbeziehung, vertragsgemäße Rückzahlung früherer Kredite sowie 
Informationen von Kreditauskunfteien einfließen. Bei Gewerbekunden fließen zusätzlich 
weitere Daten ein, wie Branche, Jahresergebnisse sowie Vermögensverhältnisse. Das 
Scoring und das Rating beruhen beide auf mathematisch-statistisch anerkannten und 
bewährten Verfahren. Die errechneten Scorewerte und Bonitätsnoten unterstützen uns bei 
der Entscheidungsfindung und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein. Eine 
Speicherung dieser Daten durch uns erfolgt nicht. Auch werden keine Scorewerte und 
Bonitätsnoten an selbständige Handelsvertreter weitergegeben. 

 

Information über Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) 

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht 
 
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, 
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund 
von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DS-GVO (Datenverarbeitung im öffentlichen Interesse) 
und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO (Datenverarbeitung aufgrund einer 
Interessenabwägung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese 
Bestimmung gestütztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nummer 4 DS-GVO. 
 
Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr 
verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die 
Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder 
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen. 
 
2. Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken 
 
In Einzelfällen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu 
betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie 
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies 
gilt auch für das Profiling im Sinne von Artikel 4 Nummer 4 DS-GVO, soweit es mit solcher 
Direktwerbung in Verbindung steht. 
 
Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre 
personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeiten. 
 
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte möglichst per E-Mail oder telefonisch 
gerichtet werden an: info@teamgermany.de. oder Telefon unter 1. genannte Adresse 
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